Hazirend

Kedves Vendégeink!

A legfontosabb tudnivalokat az alabbiakban foglaljuk dssze:

- A szilldshely az érkezés napjan 14 6ratol, az elutazds napjan 10 oraig dll rendelkezésre. Egyéb
lehetdségek elozetes egyeztetés alapjan rugalmasan intézhetdk.

- A szdlldshelyet csak az elGre eyeztetett létszamban vehetik igénybe a vendégek.

- Kérjiik a szalldshely épiileteit, eszkozeit rendeltetésszertien haszndlni, a tiiz- és balesetvédelmi
szabalyokat betartani.

- A szdlldsado nem vallal feleldsséget a nem rendeltetésszerii hasznalatbol adodo esetleges anyagi
karokeért vagy balesetekeért.

- A szdlldshelyen 18 éven aluli vendégek szeszesitalt nem fogyaszthatnak, nem dohdanyozhatnak!
- A szdlldshely végleges elhagydsakor a kulcsot le kell adni szalldsado részére.

- A szobadk elhagyasakor az ablakok és ajtok zdardsdra fokozottan vigyeljenek.

- Hazidllatot tilos engedély nélkiil a szilldshelyre bevinni.

- A szallashelyre behozott dllatokat egyediil hagyni szigortian tilos! Az dllat altal okozott kart a
helyszinen a gazddja kiteles megtériteni.

- Az apartmanban, szobdban 1év6 berendezést csak a tulajdonos, szdllasado el6zetes hozzdjdaruldsi-
val lehet atrendezni.

- Az dtadott kulcsok esetleges elvesztése esetén a vendégek kotelesek azt haladéktalanul jelezni és
annak arat, illetve a zdarcserét a szilldsadonak megtériten.

- A vendégek altal a nem rendeltetésszerii hasznalattal okozott karért a vendégek anyagi feleldsség-
gel tartoznak, a kart kozovetlentil meg kell tériteni a szallasadonak.

- Amennyiben a tartozkodas alatt az apartmannal, szobaval kapcsolatban barmilyen probléma
felmeriil, kérjiik, haladéktalanul értesitse arrol a szdlldsadot. Utolagos reklamdciot nem dll mo-
dunkban elfogadni.

- A szilldshelyre behozott és a szalldashelyen hagyott értékekeért a szalldsado nem vallal feleldsséget.

- A szilldshelyen 22.00 éra utin hangoskodni, a tobbi vendég pihenését zavarni szigoriian tilos.
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- A szillds dija tartalmazza a kdziizemi dijakat és eqyéb rezsi koltségeket, az agynemiit huzattal,
torolkozoket, eqy héten tili tartozkodds esetén heti dgynemiicserét valamint a végso takaritdst.
Nem tartalmazza az idegenforgalmi adot.

- Kérjiik tigyeljenek a rendre és tisztasigra.

- Tiiz esetén a folyoson talalhato porolto késziilékkel azonnal kezdje a mentést és hivja a tiizoltokat a
105-0s szamon, vészhelyzet esetén a 112 szamot, majd azt kdvetden a szillasadot!

- A szdlldshelyen dohdnyozni tilos! A dohanyzas épiileten kiviil, a kijelolt helyen torténhet.

- Kérjiik, hogy autoikkal 1igy parkoljanak le, hogy a tobbi lakot ne korldtozzdk a szabad mozgdsban/
parkoldsban.

- A talalt tarqyakat kérjiik leadni a szallashely vezetdjének.
- Balesetrol vagy egyéb rendkiviili eseményrdl a szillds vezetdjét azonnal tdjékoztatni kell.

- Kérjiik, hogy javaslataival, kéréseivel forduljon a szillashely vezetdjéhez, vagy a szillds munkatdr-
saihoz. Kdszonjiik hogy egqyiittmiikodik veliink annak érdekében, hogy az Ondk szdmdra és a
szdllashely tobbi vendége szamdra a kirandulds, 1idiilés a lehetd legjobban teljen el!

Kellemes idotoltést, jo pihenést kivanunk!

Fontosabb elérhetbségek

Csillagfény Panzié és Etterem
3980 Satoraljavijhely, Martirok 1itja 29.
+36 47322 619
+36 30276 62 11
csillagfenypanzio@t-online.hu

Segélyhivé szdmok:
Mentok: 104
Rendorség: 107
Tiizoltosag: 105
Altaldnos: 112
Orvosi tigyleti rendszer: 1830
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Szolgdltatdsi tajékoztato A-Z-ig

24 6rds biztonsdgos csomagmegdrzés - Erkezd és tdvoz6 vendégek részére. Igényét jelezze a
recepcion.

Agynemdi - Heti minimum eQyszeri cseréje.

Agynemdii napi cseréje - Kérés esetén, igényét jelezze a recepcion vagy a személyzetnél.

Cipdapolé eszkozok - Kérésre biztositjuk a recepcion.

Cipdtisztité gép - A recepcion talalhato és hasznalhato.

Csomagszallitds - 1gény szerint, kérésre (szobiba/szobibol).

Diétds, vegetdridnus konyha - Kérésre biztositjuk, igényét jelezze a recepcion / étteremben.

Dohdnyzds - Csak a kijelolt helyeken, a kijelolt helyekrdl tajékoztatds a recepcion.

Etetdszék - Kérésre dijtalanul biztositjuk az éttermiinkben.

Etterem - Nyitva a hét minden napjan 10:00-21:00 6ra kozott.

Fizetdeszkozok - Készpénz (forint), bankkdrtya, hitelkdrtya, SZEP kdrtya, dtutalds.

Hajszdrito - Kérésre adunk.

Wifi szolgadltatds - Minden szobdban és a kozdsségi teriileteken dijtalan. Jelszo nincsen.

Késdi kijelentkezés - Térités ellenében, lehetdség szerint, igényét jelezze a recepcion.
Legkésobbi kijelentkezés ideje 17 ora.

Kijelentkezés - Trivozis napjan 10:00 ordig.

Légkondiciondlé - Hiito, ventilator funkciok.

Mosids - Térités ellenében igénybe veheto szolgaltatds, igényet jelezze a recepcion vagy a személy-
zetnél.

Nyomtatdsi szolgdltatds - Térités ellenében igényelhetd szolgaltatas, igényét jelezze a recepcion.

Parkolds - A panzio sajit parkolojaban limitdlt szamban ingyenesen lehetséges, az utciban valo
parkolds ingyenes.

Pdrna - Kérésre, igényét jelezze a recepcion vagy a személyzetnél.

Potagy, gyermekdgy - Ingyenes szolgaltatds, igényét jelezze a recepcion.
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Programok - Az aktualis kornyéki programokrol érdeklodjon a recepcion, vagy keresse a prospek-
tusokat a recepcion elhelyezett mappdban.

Radi6 - Televizion keresztiil. Kérjiik, hasznilja a csatornavilaszto gombokat. Technikai segitséget
szivesen nytjt a személyzet.

Recepcio - Nyitva 8:00 - 22:00 oraig.
Régios ételek, izek, borok - Ettermiink kindlatdban megtaldlhato.
Kontinentdlis reggeli - A hét minden napjan 7:30-10:00 oraig, az ellatais dija 3.000 Ft /fo.

Széf - Minden szobaban talalhato, hasznalati vitmutatoval elhelyezve. Technikai segitséget szivesen
nyjt a személyzet.

Takaritds - 1gény szerint igénybe vehetd szolgaltatds.

Takaré, parna - A szobaban megtalalhato dgynemuin feliil , igényeét jelezze a recepcion vagy a
szemelyzetnel.

Televizios csatorndk, TV - Taviranyito a szobaban elhelyezve. Technikai segitséget szivesen
nyujtanak munkatdrsaink.

Tisztdlkoddsi szerek - Bekészitve a fiirddszobdba (mini szappan, tusfiirdo).
Torolkozo - A szobaba bekészitve kis- és nagyalakii.

Vacsora - Ettermiink 21 6rdig vdrja a vendégeit. Kiilon, eqyedi igényével kapcsolatosan kérjiik,
forduljon munkatdrsainkhoz.

Varrokészlet - Kérésre a recepcion.

Vasalodllvany és vasalé - Kérésre a recepcion.
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