
Házirend

Kedves Vendégeink!

A legfontosabb tudnivalókat az alábbiakban foglaljuk össze:
- A szálláshely az érkezés napján 14 órától, az elutazás napján 10 óráig áll rendelkezésre. Egyéb 

lehetőségek előzetes egyeztetés alapján rugalmasan intézhetők.
- A szálláshelyet csak az előre egyeztetett létszámban vehetik igénybe a vendégek.
- Kérjük a szálláshely épületeit, eszközeit rendeltetésszerűen használni, a tűz- és balesetvédelmi 

szabályokat betartani.
- A szállásadó nem vállal felelősséget a nem rendeltetésszerű használatból adódó esetleges anyagi 

károkért vagy balesetekért.
- A szálláshelyen 18 éven aluli vendégek szeszesitalt nem fogyaszthatnak, nem dohányozhatnak!
- A szálláshely végleges elhagyásakor a kulcsot le kell adni szállásadó részére.
- A szobák elhagyásakor az ablakok és ajtók zárására fokozottan ügyeljenek.
- Háziállatot tilos engedély nélkül a szálláshelyre bevinni.
- A szálláshelyre behozott állatokat egyedül hagyni szigorúan tilos! Az állat által okozott kárt a 

helyszínen a gazdája köteles megtéríteni.
- Az apartmanban, szobában lévő berendezést csak a tulajdonos, szállásadó előzetes hozzájárulásá-

val lehet átrendezni.
- Az átadott kulcsok esetleges elvesztése esetén a vendégek kötelesek azt haladéktalanul jelezni és 

annak árát, illetve a zárcserét a szállásadónak megtéríteni.
- A vendégek által a nem rendeltetésszerű használattal okozott kárért a vendégek anyagi felelősség-

gel tartoznak, a kárt közvetlenül meg kell téríteni a szállásadónak.
- Amennyiben a tartózkodás alatt az apartmannal, szobával kapcsolatban bármilyen probléma 

felmerül, kérjük, haladéktalanul értesítse arról a szállásadót. Utólagos reklamációt nem áll mó-
dunkban elfogadni.

- A szálláshelyre behozott és a szálláshelyen hagyott értékekért a szállásadó nem vállal felelősséget.
- A szálláshelyen 22.00 óra után hangoskodni, a többi vendég pihenését zavarni szigorúan tilos.
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- A szállás díja tartalmazza a közüzemi díjakat és egyéb rezsi költségeket, az ágyneműt huzattal, 
törölközőket, egy héten túli tartózkodás esetén heti ágyneműcserét valamint a végső takarítást. 
Nem tartalmazza az idegenforgalmi adót.

- Kérjük ügyeljenek a rendre és tisztaságra.
- Tűz esetén a folyosón található poroltó készülékkel azonnal kezdje a mentést és hívja a tűzoltókat a 

105-ös számon, vészhelyzet esetén a 112 számot, majd azt követően a szállásadót!
- A szálláshelyen dohányozni tilos! A dohányzás épületen kívül, a kijelölt helyen történhet.
- Kérjük, hogy autóikkal úgy parkoljanak le, hogy a többi lakót ne korlátozzák a szabad mozgásban/

parkolásban.
- A talált tárgyakat kérjük leadni a szálláshely vezetőjének.
- Balesetről vagy egyéb rendkívüli eseményről a szállás vezetőjét azonnal tájékoztatni kell.
- Kérjük, hogy javaslataival, kéréseivel forduljon a szálláshely vezetőjéhez, vagy a szállás munkatár-

saihoz. Köszönjük hogy együttműködik velünk annak érdekében, hogy az Önök számára és a 
szálláshely többi vendége számára a kirándulás, üdülés a lehető legjobban teljen el!

Kellemes időtöltést, jó pihenést kívánunk!
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Fontosabb elérhetőségek

Csillagfény Panzió és Étterem
3980 Sátoraljaújhely, Mártírok útja 29.

+36 47 322 619
+36 30 276 62 11

csillagfenypanzio@t-online.hu

Segélyhívó számok:
Mentők: 104

Rendőrség: 107
Tűzoltóság: 105
Általános: 112

Orvosi ügyleti rendszer: 1830



Szolgáltatási tájékoztató A-Z-ig

24 órás biztonságos csomagmegőrzés - Érkező és távozó vendégek részére. Igényét jelezze a 
recepción.

Ágynemű - Heti minimum egyszeri cseréje.
Ágynemű napi cseréje - Kérés esetén, igényét jelezze a recepción vagy a személyzetnél.
Cipőápoló eszközök - Kérésre biztosítjuk a recepción.
Cipőtisztító gép - A recepción található és használható.
Csomagszállítás - Igény szerint, kérésre (szobába/szobából).
Diétás, vegetáriánus konyha - Kérésre biztosítjuk, igényét jelezze a recepción / étteremben.
Dohányzás - Csak a kijelölt helyeken, a kijelölt helyekről tájékoztatás a recepción.
Etetőszék - Kérésre díjtalanul biztosítjuk az éttermünkben.
Étterem - Nyitva a hét minden napján 10:00-21:00 óra között.
Fizetőeszközök - Készpénz (forint), bankkártya, hitelkártya, SZÉP kártya, átutalás.
Hajszárító - Kérésre adunk.
Wifi szolgáltatás - Minden szobában és a közösségi területeken díjtalan. Jelszó nincsen.
Késői kijelentkezés - Térítés ellenében, lehetőség szerint, igényét jelezze a recepción.  

Legkésőbbi kijelentkezés ideje 17 óra.
Kijelentkezés - Távozás napján 10:00 óráig.
Légkondicionáló - Hűtő, ventilátor funkciók.
Mosás - Térítés ellenében igénybe vehető szolgáltatás, igényét jelezze a recepción vagy a személy-

zetnél.
Nyomtatási szolgáltatás - Térítés ellenében igényelhető szolgáltatás, igényét jelezze a recepción.
Parkolás - A panzió saját parkolójában limitált számban ingyenesen lehetséges, az utcában való 

parkolás ingyenes.
Párna - Kérésre, igényét jelezze a recepción vagy a személyzetnél.
Pótágy, gyermekágy - Ingyenes szolgáltatás, igényét jelezze a recepción.
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Programok - Az aktuális környéki programokról érdeklődjön a recepción, vagy keresse a prospek-
tusokat a recepción elhelyezett mappában.

Rádió - Televízión keresztül. Kérjük, használja a csatornaválasztó gombokat. Technikai segítséget 
szívesen nyújt a személyzet.

Recepció - Nyitva 8:00 - 22:00 óráig.
Régiós ételek, ízek, borok - Éttermünk kínálatában megtalálható.
Kontinentális reggeli - A hét minden napján 7:30-10:00 óráig, az ellátás díja 3.000 Ft /fő.
Széf - Minden szobában található, használati útmutatóval elhelyezve. Technikai segítséget szívesen 

nyújt a személyzet.
Takarítás - Igény szerint igénybe vehető szolgáltatás.
Takaró, párna - A szobában megtalálható ágyneműn felül , igényét jelezze a recepción vagy a 

személyzetnél.
Televíziós csatornák, TV - Távirányító a szobában elhelyezve. Technikai segítséget szívesen 

nyújtanak munkatársaink.
Tisztálkodási szerek - Bekészítve a fürdőszobába (mini szappan, tusfürdő).
Törölköző - A szobába bekészítve kis- és nagyalakú.
Vacsora - Éttermünk 21 óráig várja a vendégeit. Külön, egyedi igényével kapcsolatosan kérjük, 

forduljon munkatársainkhoz.
Varrókészlet - Kérésre a recepción.
Vasalóállvány és vasaló - Kérésre a recepción.
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